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ガス料金の誤った請求について（お詫び） 

   

この度，当社のガス料金プランにて選択契約をご契約いただいている一部のお客

さまにおきまして，ガス料金を過少請求していることが，昨日判明いたしました。 

対象となるお客さまには，深くお詫び申しあげます。 

 

 今回の事案は選択契約のガス料金を計算するシステムにおきまして，割引額を計

算する過程で，少数点以下を切り捨てし算定すべきところ，切り上げた割引額をも

って請求金額を算定しておりました。 

 

今後の対応につきましては，対象となるお客さまに改めて書面にてご案内いたし

ます。 

 

 

 対象お客さま ：選択契約でご利用の一部お客さま※1 

 対象期間   ：2025年８月請求分～12月請求分 

 対象お客さま数：約 7,000件 

 影響額    ：お客さま１件あたり最大５円※2（総額：約 32,000円） 

※1該当メニュー（いい Gぷらん，サラちゃんぷらん，ある Gぷらん，ふんわりぷらん） 

※2影響額はお客さまにより異なります。  

 

当社は，今回の事案を踏まえた再発防止策を講じるとともに，適正な業務の遂行

に取り組んでまいります。 
 
 

＜本件に関するお問い合わせ＞ 

【当社コールセンター】 

ＴＥＬ：0570-001874（IP電話・海外からご利用の場合は 076-214-8470） 

※受付時間：全日 9：00～17：30（１月１日～３日を除く） 
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